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Universidades católicas y �CENTROS 
UNIVERSITARIOS DE IDEARIO CRISTIANO

paneles de experiencia

Experiencia de voluntariado local: Conoce a tu vecino

Universidad Católica de Valencia (UCV)

Santiago de Hevia Ivars

Archidiócesis de Valencia

Breve sinopsis de la experiencia
 
El voluntariado de Conoce a tu vecino, es una actividad organizada por la 
Escuela de Voluntariado de la Universidad Católica de Valencia donde 
acompañamos afectivamente a personas en riesgo de exclusión que se en-
cuentran en situación de calle. Para establecer esa relación compartimos 
comida caliente, desayuno y bebida no alcohólica, sin olvidarnos que el 
principal objetivo de este voluntariado no es el de distribuir alimentos sino el 
de compartir nuestro tiempo con ellos para brindar calor humano y apoyo 
emocional a quienes lo necesitan.

Contexto sociocultural y eclesial

Valencia es una ciudad española que combina una rica historia y tradición 
con una cultura contemporánea en constante evolución. Sus festividades 
emblemáticas, como las Fallas, atraen la atención internacional, mientras 
que su gastronomía, destacada por la paella, refleja su identidad culinaria 
única. La coexistencia del valenciano y el español en la vida cotidiana de-
muestra la pluralidad de la ciudad, que acoge a personas de diversas nacio-
nalidades, contribuyendo a su riqueza cultural.
La Catedral de Valencia, dedicada a la Virgen María, es un importante cen-
tro religioso y arquitectónico. La Semana Santa Marinera es una celebra-
ción destacada que involucra procesiones religiosas a lo largo de la costa. 
Además, Valencia es conocida por la celebración del Corpus Christi con al-
fombras de flores en las calles. La religión juega un papel significativo en 
la vida de la comunidad valenciana, con numerosas iglesias y festividades 
religiosas que reflejan su arraigada tradición católica.

Quién lleva a cabo la experiencia propuesta 

Alumnos en edad universitaria, tanto de la Universidad Católica de Valencia 
como de otras universidades, PAS, PDI.

A quién está dirigida

Alumnos en edad universitaria, tanto de la Universidad Católica de Valencia 
como de otras universidades.
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Breve referencia a la historia 

La actividad nace complementando el Voluntariado Local como una acti-
vidad puntual que se ha podido desarrollar tanto en las calles de Valencia 
como en las de Madrid. Para aquellos alumnos que comprometerse a volun-
tariados semanales les resulta imposible debido a su disponibilidad horario 
o están indecisos, ofertamos diferentes jornadas de voluntariado puntual 
para que cualquiera pueda participar y vivir la experiencia de hacer volun-
tariado. Sirviendo también como “degustación”, donde al final muchos de 
ellos terminan dentro de un programa de voluntariado más continuado y 
que requiere de mayor compromiso.

Objetivos y planteamiento educativo

•	 Sensibilizar al alumnado sobre la problemática de las personas en si-
tuación de calle.

•	 Proporcionar apoyo emocional.
•	 Generar sentido de comunidad.
•	 Aliviar la necesidad básica de alimentación de las personas sin hogar.
•	 Fomentar la solidaridad y la empatía en la comunidad.
•	 Contribuir a la inclusión social y la mejora de la calidad de vida de las 

personas sin hogar en Valencia.

Desarrollo de la experiencia

1.	 Formación específica: cómo atender a personas en riesgo de exclusión
2.	 Acción:

- Preparación y elaboración de lotes de alimentos y bebida
- Salida nocturna por grupos a diferentes puntos estratégicos donde 
duermen las personas sin hogar
- Acompañamiento afectivo

3.	 Acompañamiento de un responsable en cada uno de los grupos para 
guiar a los voluntarios y coordinar la actividad.

4.	 Cierre de la actividad con todos los grupos para recoger los distintos 
testimonios de los grupos y reflexionar sobre la acción realizada.

Valoración, impacto social y eclesial

El voluntariado tiene un impacto social y eclesial significativo, ya que encar-
na valores esenciales del cristianismo como lo son la solidaridad y la frater-
nidad. A través de la entrega de alimentos y el apoyo emocional, se refleja 
el compromiso de la comunidad en abordar las necesidades de los menos 
afortunados, fortaleciendo la cohesión social y brindando testimonio de fe 
en un contexto eclesial. Al mismo tiempo, crea un espacio donde las perso-
nas de diferentes orígenes pueden unirse en un esfuerzo común, fomentan-
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do la construcción de una comunidad sólida y generando conciencia sobre 
la importancia de abordar las causas subyacentes de la falta de vivienda en 
la sociedad.

El voluntariado y el cristianismo comparten una profunda conexión, ya que 
ambos enfatizan principios esenciales como la compasión, la solidaridad y 
el servicio desinteresado. En la religión católica, la compasión hacia los más 
necesitados se refleja en las enseñanzas de Jesucristo, quien abogó por el 
amor y la caridad hacia el prójimo. Este llamado a la compasión se traduce 
en acciones concretas de ayuda a los menos afortunados. Asimismo, la soli-
daridad es un valor central tanto en la religión como en el voluntariado, pro-
moviendo la unidad y el apoyo mutuo entre las personas. El voluntariado se 
convierte en una manifestación tangible de la fe católica, donde los valores 
cristianos se aplican en la práctica para aliviar el sufrimiento y promover el 
bienestar de quienes enfrentan dificultades.

El servicio desinteresado a los demás, un pilar del voluntariado, encuentra 
su fundamento en el mandamiento de amar al prójimo, un principio funda-
mental de la enseñanza católica que nos inspira a ofrecer nuestro tiempo y 
esfuerzo en beneficio de aquellos que más lo necesitan. Esta conexión entre 
el voluntariado y el cristianismo se traduce en una profunda intersección 
de valores que guían a las personas a trabajar juntas para crear un mundo 
más compasivo y solidario.

DESAFÍOS SOCIALES, CULTURALES, ÉTICOS, ECLESIALES 
Y EN EL ÁMBITO DE LA EDUCACIÓN CATÓLICA 

El voluntariado de Conoce a tu vecino se enfrenta a diversos desafíos en 
múltiples ámbitos:

Desafíos Sociales: La falta de vivienda y la pobreza son problemas sociales 
profundos y complejos. Los voluntarios a menudo se enfrentan al desafío de 
abordar las causas subyacentes de la falta de hogar, como el acceso limita-
do a la vivienda asequible y a servicios de salud mental.

Estigmatización y Discriminación: Las personas sin hogar a menudo enfren-
tan estigmatización y discriminación en la sociedad. Los voluntarios pueden 
enfrentar el desafío de combatir estos prejuicios y estereotipos, promovien-
do una mayor comprensión y empatía en la comunidad.

Desafíos Culturales: En áreas culturalmente diversas, los voluntarios deben 
ser sensibles a las diferencias culturales y religiosas de las personas sin ho-
gar. Esto puede requerir adaptar los servicios y la comunicación para respe-
tar y comprender mejor las perspectivas y prácticas culturales de los bene-
ficiarios.
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Desafíos Éticos: La obtención y distribución de alimentos y recursos pueden 
plantear preguntas éticas, como la equidad en la distribución y la sosteni-
bilidad a largo plazo. Los voluntarios deben asegurarse de que sus acciones 
sean éticas y no perpetúen la dependencia.

Desafíos en Educación Católica: Los voluntarios pueden enfrentar desafíos en 
la enseñanza y la transmisión de los valores católicos mientras proporcio-
nan alimentos y acompañamiento.

Recursos Limitados: Los voluntarios a menudo trabajan con recursos limi-
tados, como alimentos y refugio. Pueden enfrentar el desafío de garantizar 
que estos recursos sean suficientes y se utilicen de manera eficiente para 
satisfacer las necesidades de las personas sin hogar.

Coordinación y Colaboración: Trabajar con otras organizaciones, agencias 
gubernamentales y voluntarios puede ser un desafío en términos de coordi-
nación y colaboración eficaz.


